
-Continuare l'applicazione delle conoscenze acquisite e fornire
elementi utili alla pianificazione/progettazione dei servizi socio
sanitari;
- Promuovere lo sviluppo delle competenze del personale socio
sanitario per la gestione autonoma e collaborativa degli assistiti
secondo le Evidence-Based Practice.
-Promuovere il miglioramento continuo dei servizi socio sanitari
attraverso l'implementazione dell'approccio Lean Thinking
adattato al contesto socio sanitario.

ISTRUZIONE

Università degli Studi di PARMA
Master di 1° Livello in Management del Rischio Infettivo Correlato
All'Assistenza Sanitaria
Durata ufficiale del corso di studi: 1 anni
Votazione finale: 110/110 con lode
Data di conseguimento: 21/03/2024

Alma Mater Studiorum - Università di Bologna
ASSISTENZA INFERMIERISTICA IN AREA CRITICA
Durata ufficiale del corso di studi: 1 anni
Giudizio finale: IDONEO | Elenco giudizi finale previsti: NON
IDONEO|IDONEO
Data di conseguimento: 20/11/2013

FAN S.NOLI
Facoltà: INFERMERIA
LAUREA
Durata ufficiale del corso di studi: 04 anni
Data di conseguimento: 01/11/2005

ESPERIENZE DI LAVORO/STAGE

Principali attività e responsabilità: Attività chirurgica in sala
operatoria Ortopedia e Traumatologia
Competenze e obiettivi raggiunti: .
Assunto come: altro - a tempo indeterminato

Principali attività e responsabilità: Campagna vaccinale Covid-19
Attività svolta come: libero professionista

Principali attività e responsabilità: Progettazione del Clinical
Governance e controllo di gestione attraverso i strumenti
informatizzati di Talete
Attività svolta come: stagista/tirocinante | Area aziendale:
engineering e progettazione

 
ERIS
HOXHA
CURRICULUM VITAE

Cittadinanza / Italiana
LUGO  (RA)
Patente di guida / B  / Automunito
ID/3355996  aggiornato al 23/02/25

 hoxhaeris@libero.it
 3203837074 
 linkedin.com/in/eris-hoxha-98b...

SOCIAL  NETWORK



CONOSCENZE L INGUISTICHE 

LINGUA MADRE: Albanese

 

INGLESE
LIMITATA

A1 A2 A1 A1 A2

ITALIANO
OTTIMA

C2 C2 C2 C2 C2

COMPETENZE DIGITALI

DigComp
Alfabetizzazione su informazioni e dati
Utente avanzato
Comunicazione e collaborazione Utente
avanzato
Creazione di contenuti digitali Utente
avanzato
Sicurezza Utente autonomo
Risolvere problemi Utente autonomo

PROSPETTIVE FUTURE E LAVORO
CERCATO

INTENZIONE PROSEGUIMENTO STUDI: Sì /
Altro tipo di master o corso di
perfezionamento
SETTORE ECONOMICO: 1. sanita' / 2. servizi
/ 3. servizi alle aziende/consulenza

AREA PROFESSIONALE: 1. organizzazione,
pianificazione e controllo / 2. qualità,
sicurezza, ambiente / 3. risorse umane,
formazione
PROVINCIA PREFERITA: 1. RAVENNA / 2.
BOLOGNA

DISPONIBILITÀ A TRASFERTE: 
Sì, in numero limitato
DISPONIBILITÀ A TRASFERIRSI ALL'ESTERO: 
No

Obiettivo Professionale

MASTER I LIVELLO
2022 ‐ 2024

MASTER I LIVELLO
2011 ‐ 2013
TITOLO CERTIFICATO

EQUIVALENTE I LIVELLO
2001 ‐ 2005
ALBANIA

Infermiere Blocco
Operatorio Ortopedia &
Traumatologia
AZIENDA USL DELLA
ROMAGNA
Sanita'
LUGO (RA)
11/2021 ‐ OGGI

Infermiere
AUSL DI FERRARA
ARGENTA (FE)
03/2021 ‐ 10/2021

Consulente applicativo
Clinical Governance e
controllo di gestione
TALETE WEB - SOLUZIONI
SOFTWARE PER LA
GOVERNANCE
Servizi alle
aziende/consulenza

Il presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. È vietata la riproduzione, parziale o completa e la diffusione a terzi
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.

http://linkedin.com/in/eris-hoxha-98b731149
https://www.linkedin.com/linkedin.com/in/eris-hoxha-98b731149
https://www3.almalaurea.it/info/aiuto/lau/manuale/competenze-digitali
Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo



Principali attività e responsabilità: Gestione del rischio clinico (IR,
analisi, AP, AM) 
Accreditamento CRA 
Rischio infettivo 
Formazione 
Implementazione strumenti 
Supporto nella Gestione LG, protocolli, procedure
| Area aziendale: organizzazione, pianificazione e controllo

Principali attività e responsabilità: Organizzare ruoli e attività degli
operatori della CRA 
Organizzare e coordinare la comunicazione 
Organizzare spazi e tempi di lavoro 
Favorire condivisione e lavoro di équipe 
Favorire modalità omogenee tra CRA della rete Solco 
Formazione agli operatori della CRA e della rete Solco 
Promuovere strategie per la prevenzione e riduzione del rischio
infettivo nelle CRA 
Mantenere i rapporti con la rete dei referenti del rischio infettivo
Ausl (ambito di Ravenna) e implementare all'interno della CRA le
strategie proposte.
Attività svolta come: libero professionista

Principali attività e responsabilità: Organizzazione del lavoro e
management del personale sanitario (Infermieri, Fisioterapisti) 
Organizzazione turni e programmazione orario di lavoro e ferie; 
-Programmazione qualitativa/quantitativa del materiale sanitario; 
-Facilitare l'integrazione tra le figure professionali coinvolte; 
-Assicurare la definizione, attuazione/manutenzione delle
procedure condivise; 
-Collaborare nell' Identificare il bisogno formativo degli operatori; 
-Supervisione per la corretta applicazione delle procedure
sanitarie, per quanto di competenza;
| Area aziendale: organizzazione, pianificazione e controllo

Principali attività e responsabilità: .-Organizzazione turni e
programmazione orario di lavoro e ferie; 
-Programmazione qualitativa/quantitativa del materiale sanitario; 
-Facilitare l'integrazione tra le figure professionali coninvolte; 
-Assicurare la definizione,attuazione/manutenzione delle
procedure condivise; 
-Collaborare nell' Identificare il bisogno formativo degli operatori; 
-Supervisione per la corretta applicazione delle procedure,per
quanto di competenza;
| Area aziendale: organizzazione, pianificazione e controllo

Principali attività e responsabilità: -Gestione dell'assistenza
infermieristica; 
-Erogazione di prestazioni/attività infermieristiche;
| Area aziendale: produzione

Principali attività e responsabilità: Assistenza infermieristica durante
: 
Accoglimento/ Percorso di cura /Dimissione degli utenti con
complessità sociosanitaria, comorbilità, demenza, fasi terminali di
malattie (neoplasie e malattie croniche in fase avanzata), disabilità
elevata , anziani post-ortopedici, prevenzione e cura delle LDD
(lesioni da decubito ) sia di base nonché avanzata ecc.
Competenze e obiettivi raggiunti: Questa esperienza mi ha aiutato
ad acquisire competenze nel programmare , gestire , valutare in
autonomia ed in collaborazione l'assistenza e la qualità delle cure
erogate in pazienti anziani con pluripatologie croniche. 
Realizzare la raccolta, la diffusione e lo scambio di informazioni
con l'equipe dell'assistenza per avere il massimo beneficio per
l'assistito.

ANCONA (AN)
03/2020 ‐ 10/2021

Consulente Governo
clinico aziendale - CRA
CONSORZIO SOLCO
RAVENNA - SERVIZI
ACCREDITATI SSR
Servizi
RAVENNA (RA)
01/2018 ‐ 10/2021

Referente rischio infettivo
CRA Maccabelli Russi
SOLCO RAVENNA
RUSSI (RA)
09/2019 ‐ 02/2021

Responsabile Attività
Sanitarie - Coordinamento
ASSCOR - CRA SANTA
CHIARA (SERVIZIO
ACCREDITATO SSR)
Sanita'
RAVENNA (RA)
06/2017 ‐ 02/2021

Responsabile Attività
Sanitarie - Coordinamento
CO.R.I.F/ASSCOR- CRA
MACCABELLI (SERVIZIO
ACCREDITATO SSR)
Sanita'
RUSSI (RA)
01/2015 ‐ 02/2021

Infermiere
AZIENDA SERVIZI ALLA
PERSONA ASP -
BAGNACAVALLO - CRA
F.LLI B
Sanita'
BAGNACAVALLO (RA)
01/2015 ‐ 12/2018

Infermiere
CO.R.I.F - CRA F.LLI
BEDESCHI
Sanita'
BAGNACAVALLO (RA)
05/2007 ‐ 12/2014

Il presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. È vietata la riproduzione, parziale o completa e la diffusione a terzi
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo

Utente
Rettangolo



| Area aziendale: produzione

Attualmente lavora: Sì
Attività di volontariato: Sì
Lavoro durante gli studi: Sì

COMPETENZE INFORMATICHE

Elaborazione testi: (Altamente specializzato) | Fogli elettronici:
(Altamente specializzato) | Suite da ufficio: (Altamente specializzato)
, Microsoft Office (Altamente specializzato) | Web Browser:
(Altamente specializzato)

Cartella socio sanitaria - CBA (Altamente specializzato) , Software
uno - cartella socio sanitaria (Avanzato) | Analisi Statistica: Epi
(Base) | Project Management: Talete - soluzioni software per la
governance aziendale (Avanzato)

TITOLI DI MERITO/PROFESSIONALI ‐
RICONOSCIMENTI/ACCREDITAMENTI

Collaboratore professionale sanitario - infermiere
PUBBLICO CONCORSO, PER TITOLI ED ESAMI, A N. 2 POSTI NEL
PROFILO PROFESSIONALE DI COLLABORATORE
PROFESSIONALE SANITARIO - INFERMIERE (CAT.
D) INDETTO IN FORMA CONGIUNTA TRA L'AZIENDA
OSPEDALIERO UNIVERSITARIA E L'AZIENDA USL DI FERRARA
Classificazione in graduatoria: 20
www.ausl.fe.it/azienda/dipartimenti/dipartimento-g…

Consigliere Commissione d'Albo OPI Ravenna
Quadriennio 2021-2024
www.opira.it/il-collegio/#commissionedalbo

Consigliere CdA Cooperativa Asscor Ravenna 2020-2023

Pianificazione dell'assistenza Infermieristica con l'utilizzo delle
tassonomie NANDA-I, NIC e NOC
Il progetto iniziato nel 2015 è stato premiato come miglior
progetto di contenuti scientifici dal comitato scientifico del
convegno nazionale CNAI tenutosi a Ravenna il 19-20-21 Ottobre
2017.
Classificazione in graduatoria: Miglior progetto

Infermiere specialista in Assistenza infermieristica in area critica

Ordine Professioni Infermieristiche Ravenna
www.ipasvira.it

EVENTI / MOSTRE

Processo di nursing con implementazione delle tassonomie NNN
Questo progetto pilota 2015-2017 ha lo scopo di identificare reali
o potenziali problemi di salute dell'utente, che l'infermiere dovrà
essere in grado di affrontare. La raccolta e la classificazione dei
dati sono guidate dai concetti fondamentali della disciplina
infermieristica. L'uso delle tassonomie NANDA-I 2012-2014, NIC
2013 e NOC 2013 si propongono come standard di qualità
all'interno del processo dell'assistenza. Il progetto è di tipo clinico,
formativo e organizzativo.
CRA Maccabelli - Russi
Ruolo: Progetazione ed implementazione

altre informazioni

OFFICE AUTOMATION

SOFTWARE APPLICATIVI

CONCORSO
17/09/2021

TITOLO PROFESSIONALE
10/11/2020

TITOLO PROFESSIONALE
23/07/2020

PREMIO
21/10/2017

TITOLO PROFESSIONALE
20/11/2013

ISCRIZIONE ALL'ALBO
02/05/2007

PROGETTO
2015
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https://www.ausl.fe.it/azienda/dipartimenti/dipartimento-gestione-risorse-umane/concorsi-e-avvisi-folder/concorsi-pubblici-1/concorsi-pubblici
https://www.opira.it/il-collegio/#commissionedalbo
http://www.ipasvira.it
Utente
Rettangolo



CONVEGNI E SEMINARI

1st Regional Conference of Geriatrics & Gerontology , Nursing
Association of Albanian , Tirana
Relazione di 30 min sulla tematica: Medical perspective on
Aging,Health and Wellbeing e presentazione del progetto: La
riduzione dei ricoveri ospedalieri potenzialmente evitabili nei
pazienti affetti da pluripatologie croniche.
A cura di: Nursing Association of Albania
Ruolo: Docente
shoqataeinfermiereve.com

Tavola rotonda , Direzione Generale Cura della Persona, salute e
welfare , Regione Emilia Romagna Bologna
Incontro tecnico per lo strumento di valutazione della persona
anziana e disabile
Ruolo: Rappresentante di Enti Gestori dei Servizi Residenziali per
Anziani

PUBBLICAZIONI

Eris Hoxha,Costante Emaldi,Silvana Piolanti,Albina Hoxha,Vasilica
Ciontu, Riduzione dei ricoveri potenzialmente evitabili - Risultati di
un progetto di miglioramento del Consorzio Sol.Co
Rivista: Abstract Book 14° Conferenza Nazionale GIMBE
Editore: Gimbe Evidence For Health
www.conferenzagimbe.it/var/contenuti/Abstract_bo…

ATTIVITÀ DIDATTICA

Adecco Formazione S.r.l. , online
DOCENZA modulo 'Igiene' e 'PAI' Corso di qualifica Operatore
Socio Sanitario
docenza 36 ore modulo 'Igiene' e 'PAI' corso 119PROTD2139937
Ruolo: Docente

I.R.E.COOP Ravenna , online + in presenza
DOCENZA modulo 'Igiene' e 'PAI' Corso di qualifica Operatore
Socio Sanitario
54 ore
Ruolo: Docente

Consorzio Solco Ravenna , Ravenna
5° ed rischio clinico
32 ore
Ruolo: Docente

SOLCO , Ravenna
Clinical Risk Management nelle CRA e Covid-19
Principi fondamentali relativi alla gestione del rischio clinico
assistenziale.
Covid19: la nuova organizzazione e l'analisi degli attuali rischi per
l'adeguata prevenzione. Cosa abbiamo imparato dal COVID e
come sfruttare gli insegnamenti per la futura assistenza alla
persona.
Ruolo: Docente

SOLCO , CRA della rete Sol.Co
Rischio clinico assistenziale: strumenti e buone pratiche nelle
CRA/RSA
Ed. Febbraio 2019 - Maggio 2019 presso:
CRA Garibaldi, Galla Placidia, Maccabelli, Giovannardi; Tarlazzi;
CRA Santa Chiara, CRA Zalambani, Servizio domiciliare di Ravenna
e Centro educativo Lo Zodiaco.

CONFERENZA
10/02/2019

SEMINARIO
01/04/2016

ABSTRACT/REPLICA/COMMENT
O
2019

LEZIONE
2021

LEZIONE
2021

LEZIONE
2021

LEZIONE
2020

LEZIONE
2019

Il presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. È vietata la riproduzione, parziale o completa e la diffusione a terzi
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https://shoqataeinfermiereve.com
https://www.conferenzagimbe.it/var/contenuti/Abstract_book_Conferenza_GIMBE_2019.pdf


Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

SOLCO , CRA Santa Chiara
Gestione del dolore nelle CRA. L38/2010
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

SOLCO Ravenna , CRA Garibaldi, Galla Placidia, Maccabelli,
Giovannardi; Tarlazzi.
Implementazione della gestione del rischio clinico nelle CRA (Casa
Residenza Anziani)
Il percorso formativo prevede l'implementazione di tutto il
processo per la gestione del rischio clinico assistenziale nelle
CRA/RSA della rete SOLCO (ente gestore di 9 strutture);
formazione residenziale e sul campo di tutte le figure coinvolte
(Infermieri, OSS, Fisioterapisti, Animatori, operatori alberghieri).
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CORIF
Strumenti per la gestione del rischio clinico in RSA - opportunità
per ridurre gli errori
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CORIF
Trasferimento delle informazioni di salute tra siti di cura -
opportunità per migliorare la sicurezza delle cure
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Santa Chiara Ravenna
Gestione dell'idratazione nell'anziano istituzionalizzato
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Santa Chiara Ravenna
Corretta scrittura delle consegne - metodi di buona pratica per la
sicurezza delle cure
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Vechi Cotignola
Corretta scrittura delle consegne - metodi di buona pratica per la
sicurezza delle cure
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , Ravenna
Gestione del rischio clinico nelle CRA/RSA
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Maccabelli - Russi
Progettazione del piano dell'assistenza attraverso le tassonomie
NNN nelle CRA/RSA
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Maccabelli - Russi
Rischio infettivo in Casa Residenza Anziani
Corso di formazione/aggiornamento per la gestione del rischio
infettivo nelle CRA
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Maccabelli - Russi
Gestione dell'idratazione nell'anziano istituzionalizzato
Corso di formazione/aggiornamento
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

LEZIONE
2019

LEZIONE
2018

LEZIONE
2017

LEZIONE
2017

LEZIONE
2017

LEZIONE
2017

LEZIONE
2017

LEZIONE
2017

LEZIONE
2016

LEZIONE
2015

LEZIONE
2015
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Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Giovannardi Fusignano
Gestione dell'idratazione nell'anziano istituzionalizzato
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

Cooperativa Sol.Co Ravenna , CRA Giovannardi Fusignano
Rischio infettivo in Casa Residenza Anziani
Docente principale: Eris Hoxha
Ruolo: Docente

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Dichiaro ai sensi del DPR 28/12/2000 n°445 i seguenti crediti ECM 
Triennio 2023-2025 = 156.2 crediti ECM su 70 richiesti + 60 CFU 
Triennio 2020-2022 = 221.8 crediti ECM su 60 richiesti 
Triennio 2017-2019 = 160.6 crediti ECM su 120 richiesti 
Triennio 2014 - 2016 = 160.4 crediti ECM su 150 richiesti 
Triennio 2011-2013 = 27 crediti ECM + 60 CFU 
Triennio 2008-2010 = 10 crediti ECM

LEZIONE
2015

LEZIONE
2015
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